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1. GIRIS

1.1.isbu Yonetmeligin amaci bina ve tesislerimizde kullanilan kapali devre kamera
sistemlerinin idare, isleyis ve kullanim usul ve esaslarini diizenlemektir. Sirketimizin
hizmet verdigi binalarda, otoparklarinda ve diger kamuya acgik alanlarda fiilen
meydana gelen, ongdriillen veya algilanan sug¢ faaliyetlerinin ya da kaza gibi diger
olumsuzluklarin tespiti ve bina ve tesis giivenligi giivenliginin temin edilmesi ve
binalarimizda c¢alisan gorevliler, ziyaretciler ve hizmet saglayici firmalarin
gorevlilerinin saglik ve giivenliginin korunmasi maksadiyla kamera kayitlarindan
istifade edilmesi amaglanmaktadir.

1.2.CCTV izleme ve kayit sistemlerinin bina ve tesislerin Mesul Midiiriin gozetim ve
onay1 alindiktan sonra belirlenen noktalara kurulumu gerceklestirilecektir.

1.3.Bireylerin 6zel hayatlarinin gizliligi hakkint korumak i¢in kapali devre kameralarinin
kurulacagi yerleri belirlerken en az miidahaleci olan alanlart se¢cmeye 6zen
gosterilecektir. Dis alanlart kaydedecek sekilde yerlestirilen kameralar, yoldan
gecenlerin veya baska bir kisinin 6zel miilkiyet alanlarinin kaydini engelleyecek veya
en aza indirgeyecek sekilde konumlandirilacaktir.

1.4 Kamera sistemi bina ve tesislerin i¢erisinde, miistemilatinda yerlestirilen bir dizi sabit
ve tamamen islevsel (Pan / Tilt / Zoom &zelligine sahip) kameralardan olusacak olup
kamera goriintiileri bu konuda egitim almis, sertifikali giivenlik personeli tarafindan
izlenecektir.

1.5.Kapali Devre Kamera Sistemi Politikas1 Sirketin internet sitesinde yayinlanacak ve
Kisisel Verilerin Korunmast Kurulu tarafindan yapilacak denetimler i¢in bir niishasi
Sirket biinyesinde hazir bulundurulacaktir.

1.6.Isbu Yoénetmelik her yil iki sefer Haziran ve Kasim aylarinm ilk mesai giinii gerekirse
ilgili paydaslarla istisare yapmak suretiyle gozden gecirilecek ve giincellenmesi
saglanacaktir.

1.7.Kapal1 devre kamera sistemlerinin miilkiyet hakki ARES ECZA DEPOSU TICARET
LIMITED SIRKETI ne ait olacaktir.



1.8.Calisanlarin Sirketin islettigi kapali devre kamera sistemlerinden bagimsiz kamera
sistemleri isletmesi yasak olup tespiti halinde kaldirilmalart igin gerekli islem
yapilacaktir.

2. AMAC VE KAPSAM

2.1.Isbu Yonetmeligin amaglar1 asagida siralandigi gibidir:

a)
b)

c)

Bina ve tesislerimizin miilkiyet haklarinin korunmasi

Bina ve tesislerimizde giivenli bir caligma ortaminin saglanmasina katkida
bulunulmasi.

Yiirtitiilen aragtirma ve sorusturmalara yardimet olmak tizere ilgili delillerin kolluk
kuvvetlerinin kullanimina sunularak sugun Onlenmesi, tespiti ve sorusturulmasi
calismalarina destek verilmesi.

3. KAMERA SIiSTEMININ IDARESI

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Kapali devre kamera sistemlerinin isletme sistemi Sirketin Kapali Devre Kamera
Sistemleri Politikasi hiikiimleri dogrultusunda Mesul Miidiir tarafindan sevk ve
idare edilecektir.

Sistemin giindelik ¢alismasindan ¢aligma saatleri boyunca giivenlik konularindan
sorumlu Mesul Miidiir, hafta sonu ve mesai saatlerinde ise giiniin en yetkili
personeli sorumlu olacaktir.

Tim kameralar, ¢aligtiklar: ilgili noktadaki gorevlilerce izlenir, ancak Windows
DVR izleme yazilim programlar1 yardimiyla yetkilendirilmis personel tarafindan
ve gerekli durumlarda IT sorumlusunca izlenebilir.

Kapal1 devre kamera sistemleri yilin 365 giinii giinde 24 saat kayit yapacak sekilde
calistirllacaklardir.

Mesai saatleri haricinde sistemin tamir ya da bakimi gerekli olursa Vardiya Amiri
ilgili kisilerle ile irtibata gegerek gerekli tamir ve bakimin yapilmasmi temin
edecektir.

Acil durum hizmetlerinin (itfaiye, saglik, kolluk vb.) aranmasi gerektigi
durumlarda acil durum prosediirleri isletilecektir.

Kameralarin kapsadigi alanlara tiim erisim noktalarinda goriiniir bir bigcimde
gorilintii kayd1 yapildigini belirten ikaz levhalar1 uygun noktalara yerlestirilecektir.

Sistemin teknik destegi noktasinda ilgili paydaslarla irtibat toplantilari tertip
edilebilir.

3.2.Sistem Kontrol-Denetleme Prosediirleri:



Giinliik olarak Mesul Miidiir Sirketin IT sorumlusu ile irtibatli olarak kameralarin islevsel
olup olmadiklarini, ekipmanlarin diizenli bir sekilde kayit yapip yapmadigini kontrol ve
teyit edecektir.

3.2.2. Kapali devre kamera sisteminin goriintii kayitlarina erisim yetkisi sadece boyunca
giivenlik konularindan sorumlu Sirket Yoneticisi, Mesul Miidiir ve spesifik olarak bu
konuda yetkilendirilmis personel ile smirhidir. Yetkili olmayan personelin canli ya da
onceden kaydedilmis goriintiileri izlemesi kesinlikle yasaktir.

3.2.3. Gorevli personelce video goriintiilerinin izlendigi giivenlik noktasinda yalnizca
sistemin kullanim1 ve Kapali Devre Kamera Sistemleri Politikasi hakkinda bilgilendirilmis
egitimli personel istihdam edilecektir.

3.2.4. Giivenlik noktasinda her zaman en az bir personel bulunacak olup aksi takdirde
giivenlik noktas1 kilitli tutulacaktir.

3.2.5. Gelismekte olan olaylara aninda yanit verilmesi gerekmedikce, Mesul Miidiirden
yetki alinmadan kameralarin bir kisiye, meskene veya belirli bir kisi grubuna
yonlendirmesi yasaktir.

3.2.6. Kapal1 devre kamera sistemleri ile gizli kayit yapilmasi yasaktir.

3.2.7 Kapali devre kamera sistemlerinin kullanim1 sonucu elde edilen materyal ve bilgiler
hicbir sekilde ticari amaglarla kullanilamazlar.

3.2.8 Kayutlar dijital veri kayit cihazlari kullanilarak yerine getirilecektir.

3.2.9. Kaydedilen veriler yalnizca bir sugun sorusturulmasi i¢in gerekli olmasi halinde ve
yetkili kolluk biriminin yazili izni ve talimati dogrultusunda medya ile paylasilabilecektir.
Sair amaglarla video goriintii kayitlarinin herhangi bir medya birimi ile paylasilmasi yasak
olup bu hiikmii ihlal eden gorevliler hakkinda disiplin yonetmeliginin ilgili maddeleri
dogrultusunda cezai islem uygulanacaktir.

3.3.Istisnai Durumlar:

3.3.1. CCTV sistemi, maksimum yararlilik ve verimlilik saglamasi igin tasarlanmistir.
Ancak sistemin kapsama alanlarinda meydana gelen her bir olay1 tespit ve kayit
etmesi garanti edilmemektedir.

3.4.Materyallerin Saklanmasi ve Imhast:

Veri diskleri, Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasinda belirtilen hususlara uygun
olarak giivenli bir yontemle imha edilecektir.

Gortintiiler, 30 giine kadar veri kaydedici sabit disklerinde saklanacaktir.

Gorlintiiler, yalnizca sug¢ teskil eden fillerin onlenmesi, tespiti ve sorusturulmasi gibi
Kapali Devre Kamera Sistemleri Politikasinda belirtilen amaglar i¢in gerekli oldugu
takdirde veri disklerine yazilacaktir.



4.1. VERILERIN SAKLANMASINA DAIR USUL VE ESASLAR

4.1.1. Dijital Veri Kaydedici cihazin (DVR), kapali devre kamera sistemlerinden elde
edilen goriintii kayirlarinin  kaydedilmesi i¢in kullanilan hard diskler ve bunlarin
kullanildig1 alanlarin biitiinliigiintin saglanmasi ve korunmasini temin etmek maksadiyla
kamera kayd1 verilerinin saklanmasi1 hususunda asagida zikredilen usul ve esaslara riayet
edilecektir:

4.1.2. Her bir DVR kayit cihaz1 0zglin bir etiket ya da seri numarasi verilerek
tanimlanacak olup bu hususun takibinden Mesul Miidiir sorumludur.

4.1.3. Her bir DVR Kkayit cihazi erisim yetkisinin yalnizca yetkili personel ile sinirlandigi
giivenli noktalarda tutulacaklardir.

4.1.4.Y6netim Kurulunun ilgili tiyesi ya da Mesul Miidiir IT sorumlusu ile irtibatli olarak
sistemin islerligini giinliik olarak teyit edecektir.

4.1.5. Adli ve disiplin sorusturmalari, is saglig1 ve giivenligi vb. amaglarla kullanilmak
iizere yetkili kisilerce talep edilmesi iizerine delil olarak kullanilmak {izere hazirlanan
diskler sadece CD-R(kayit yapilabilir kompakt disk) formatindaki iki adet disk olarak
saglanacaktir. Disk ¢iftinin her biri ayn1 kimlik numarasina sahip olacak olup birisi Sirket
tarafindan muhafaza edilecek olan Master Disk (Ana Disk) digeri ise kolluk ya da diger
yetkili tiglincii taraflara veri erisim talep formu ya da keyfiyeti kayda alacak bir tutanak
imzalatilmak suretiyle teslim edilecek olan kopya diskten ibaret olacaktir.

4.1.6. Ilgili diskler iizerine talep edilen kamera kayit verisi ve izleme programlar
yiiklenerek teslim edilecek olup Master Disk ve Kopya Diskte ayn1 veriler yiiklenecektir.

4.1.7. Her bir disk gilivenli bir sekilde miihiirlenecek ve Master Disk giivenli bir disk
saklama dolabinda muhafaza edilecektir. Kopya Disk ise Kolluk Kimlik karti, ilgili
gorevlinin kurum karti, resimli kimlik kartt ve ya siiriicii belgesi teyit edildikten sonra
ilgili gorevliye teslim edilecektir.

4.1.8. Kayit evraki tamamlandiktan sonra Kopya Disk Mesul Miidiir tarafindan teslim
Teselliim Tutanag1 imzalanmak suretiyle teslim edilecektir.

4.2. Resmi Taleplerin Ele Alinmasi:  Kapali devre kamera sistemi kayitlarmin adli
sorusturmalar kapsaminda kullanim1

4.2.1. Kapali devre kamera sistemi kayitlar1 kolluk kuvvetleri tarafindan sugcun 6nlenmesi,
tespiti, sorusturulmasi maksatlariyla, Sirket yonetimince denetim gorevlerinin yerine
getirilmesi, ilgili kat maliklerince disiplin sorusturmalarinda kullanilmak {izere veya izin
verilen gosterimler ve egitim amaclariyla ve Maliye, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Sosyal Giivenlik Kurumu vb. gorevlilerince resmi vazifeleri gerektirdigi Olgiide
izlenebilir.

4.2.2. Disk ortaminda yukarida zikredilen gorelilere verilerin teslimi tutanaga baglanacak
olup bu amagla bir kayit defteri tutulacaktir.

4.2.3. Kolluk birimlerince kamera goriintii kayitlarinin izlenmesi Ek-2’de yer alan
tutanakla kayda alinacaktir.



42.4. Bir veri diskinin delil olarak kullanilmak iizere talep edilmesi iizerine isbu
Yonetmeligin 4.1.4. maddesinde belirtilen usuller dogrultusunda kolluk gorevlilerine
kopya disk teslim edilecektir. Disklerin teslim ve teselliimii PVSK ve 5188 sayili Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili Tiizik ve YoOnetmelikler dogrultusunda
gergeklestirilecektir.

4.2.5. Kolluk gorevlileri kaydedilen disklerin ileride delil olarak kullanilmak iizere
muhafaza altina alinmasini isteyebilirler. Bu durumda bahse konu diskler usuliine uygun
olarak indekslenerek istenildiginde Kolluk gorevlilerine ibraz edilmek iizere Mesul Miidiir
tarafindan muhafaza altina alinacaktir.

4.2.7. Miusteki vekili ya da avukatlar gibi diger {iglincii taraflarca goriintii kayitlarinin
verilmesi yoniindeki talepler Mesul Miidiire intikal ettirilecektir. Bu durumlarda diskler
hukuki ihtilaflarin halli ya da bir Mahkeme kararina istinaden gerekli olduguna dair yeterli
belgeler ibraz edildigi takdirde yerine getirilecek olup bu tiir talepler karsiliginda makul
bir {icret talep edilebilir.

5.  YONETMELIK  HUKUMLERININ IHLALi(GUVENLIK
[HLALLERI DAHIL)

5.1. Isbu Yoénetmelik hiikiimlerinin vardiya gorevlilerince ihlali durumlarinda Mesul
Miidiir tarafindan gerekli disiplin sorusturmasi siiregleri baslatilacaktir.

5.2. Isbu Yénetmelik hiikiimlerinin ciddi bir bigimde ihlal edilmesi durumunda derhal
sorusturma baglatilacak olup ihlalin giderilmesi maksadiyla bagimsiz bir sorusturma
yiiriitiilmesi de saglanabilir.

6. DENETLEME VE DEGERLENDIRMELER

6.1. Habersiz denetimler dahil olmak tizere sistemin isleyisinin ve performansinin
denetlenmesi Genel Miidiir ya da gorevlendirecegi bir yardimcisi tarafindan icra
edilecektir.

7. SIKAYETLER

7.1. Bina ve tesislerimizde kullanilan kapali devre kamera sistemlerinin isletimi ile ilgili
vuku bulacak tiim sikayetler Mesul Midiire iletilecektir.

7.2.Sikayetler igbu Yonetmeligin 5. Boliimiinde zikredilen hususlar dogrultusunda
ivedilikle sorusturulacaktir.

8. VERI SAHIBI ILGILI KISILERIN TALEPLERI

8.1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ilgili kisilere kapali devre kamera
sistemlerinin gorlintii verileri dahil olmak iizere kendileri hakkinda toplanan Kkisisel
verilere erisim hakki vermektedir.

8.2. Veri sahiplerinin yukarida zikredilen bagvurulari gecikmeksizin Sirketin KVKK
Sorumlusuna iletilecektir.



EK-1

KAMERA KAYDI VERILERINE ERiSiM
TALEPLERINE iLiSKIN SUREC AKISI

iZiN VERECEK MAKAM
1.Genel Mudur
2.Mesul Mudur



EK-2

ARES KAPALI DEVRE KAMERA SiSTEMI IMAJ VERILERINE ERISiM TALEP
FORMU

Isbu form, ARES sirket merkezi ve miistemilatinda meydana gelen olaylarda kayit altina
alman verilerle ilgili olarak goriintiileri islenen veri sahibi ve / veya kolluk gorevlisi
tarafindan belirli bir ceza sorusturmasina esas olmak tizere, su¢ olayi ile ilgili olarak varsa
magdur, tanik veya faillerin belirlenmesi amaciyla CCTV goriintiilerine erisme taleplerinde
kullanilir.

Isbu form ilgili veri sahiplerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunun
kapsaminda veri sahiplerinin kendileri ile ilgili islenen verilere erisim, diizeltme, veri
islenmesinin durdurulmasini isteme vb. talepleri i¢in kullanilamaz. Bu tiir talepler i¢in ARES
Ilgili Kisi Bagvuru Formunun doldurulmas: gerekmektedir.

Erisim Talebinde Bulunan Taraf¢a Doldurulacak Kisim

Tarih

Talepte Bulunan Gorevli

Kurumu

Talebin Nedeni

Ceraim/Sorusturma
Numarast

ARES Gorevlisi Tarafindan Doldurulacak Kisim

Veriye erisim talebine izin
verilmesinin nedenleri

Veriye erisim talebinin
reddedilmesinin nedenleri

Isim ve Imza

Gorev

Tarih
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